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POLITYKA JAKOŚCI 

 

Głównym celem działalności naszej firmy jest świadczenie usług szkoleniowych 
prowadzonych w sposób konkurencyjny przy zapewnieniu wymaganej jakości 
usługi. 

Uzyskujemy wymaganą jakość poprzez: 

• Zaangażowanie pracowników w świadczenie usług spełniających 
wymagania klienta. 

• Nawiązanie z klientem stosunków partnerskich, polegających na 
spełnieniu oczekiwań i wymagań. 

• Odpowiedni dobór i kontrola wiarygodności dostawców i ich produktów  
i usług. 

• Wdrożenie i utrzymywanie systemu zarządzania jakością pozwalającego 
na dobrą organizację pracy, dającą satysfakcję naszym klientom  
i pracownikom. 

• Ciągłe doskonalenie skuteczności systemu zarządzania jakością  
i spełnianie mających zastosowanie wymagań. 

 

Jakość służy osiągnięciu naszego celu strategicznego jakim jest: 

• zadowolenie klienta,  
• pozytywny wynik ekonomiczny, 
• ekspansja na rynku krajowym. 
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