REGULAMIN OSRODKA SZKOLENIA KIEROWCOW WIRAZ
39-300 Mielec ul. Mickiewicza 47

1. Osrodek zapewnia odpowiednig kadre, sprzgt oraz infrastrukture niezbedna do realizacji
kursu.

2. Ofsrodek gwarantuje rzetelne przekazywanie wiedzy oraz ksztalttowanie umiejetnosci zgodnie
z programem szkolenia.

Obowiazki kursanta

1. Kursant zobowigzany jest do uiszczenia optaty wlasnej, nie p6zniej niz do momentu
zakonczenia czgsci dydaktycznej. (jesli wystepuje)

2. Kursant jest zobowigzany maksymalnie do dnia rozpoczecia szkolenia dostarczy¢ PKK na
prawo jazdy lub PKZ na kwalifikacje zawodowa. W przypadku braku tego dokumentu kursant
nie moze rozpocza¢ szkolenia i zostaje wykreslony z kursu.

3. Kursant zobowigzany jest do uczestnictwa w zajeciach teoretycznych i praktycznych zgodnie
z ustaleniami zawartymi w karcie ustugi znajdujace;j si¢ na bazie ustug rozwojowych pod
podanym numerem ustugi.

4. W przypadku nieobecnos$ci z powodoéw losowych kursant powinien niezwtocznie
poinformowac biuro lub instruktora.

5. Jesli kursant nie stawi si¢ na umowiong jazdg i nie poinformuje instruktora co najmniej 24
godziny przed planowanym terminem, instruktor ma prawo zaliczy¢ ustalong jazde w karcie
zajec.

6. Kursant ma obowigzek zakonczy¢ szkolenie i podej$¢ egzaminu w wyznaczonym terminie

przez Osrodek. W przypadku niewywigzania si¢ z umowy kursant ponosi
100 % kosztow szkolenia wraz z egzaminem.

Po zdaniu egzaminu kursant zobowigzany jest do poinformowania biura osobiscie lub
telefonicznie pod numerem telefonu 533-316-492, oraz do dostarczenia wyniku egzaminu do
7 dni.

7. Kursant zobowigzany jest dostarczy¢ do Operatora pelna dokumentacje¢ rozliczeniowa
przygotowang przez Osrodek Szkolenia maksymalnie do 30 dni liczac od daty zdanego
egzaminu. W przypadku niedostarczenia dokumentéw w wyznaczonym terminie kursant
ponosi 100 % kosztow calej ushugi.

Reklamacje

Wszelkie uwagi, reklamacje oraz pytania dotyczace zawartej umowy moga by¢ sktadane
Osrodkowi, za posrednictwem poczty reklamacjewiraz@wp.pl badz na

pi$mie, pod adresem Firma Ustugowo Handlowa WIRAZ ul. Mickiewicza 47, 39-300 Mielec.
Wszelkie reklamacje lub skargi rozpatrywane beda niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Osrodek, z zastrzezeniem sytuacji, w ktdrych
zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien od Kursanta.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie kwestie sporne, nieuregulowane w niniejszej umowie, podlegaja przepisom Kodeksu
Postgpowania Cywilnego oraz innym regulacjom wskazanym w § 1 niniejszej umowy.

2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
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